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1. HISTORIE STANDARDIZACE SLUZEB TIC

V roce 1994 byla pfijata prvni kategorizace A.T.I.C. CR s nékolika poZadavky na rozsah sluZeb.

Minimalni standard byl definovany pro vSechna TIC a pozadavky se tykaly:

« umisténi na vefejné pfistupném misté a oznaleni logem AT.I.C. CR spole&né s piktogramem ,,i“.

 vybaveni telefonem, faxem, mapou mista, oblasti a CR

* poskytnuti informaci k orientaci v misté, informaci o dopravé a sluzbach, ubytovacich a
stravovacich moznostech , kulturnich, spolecenskych a sportovnich akcich

K tomu kategorie A az D reSily otviraci dobu béhem roku a tydne, znalost jazyka a velikost oblasti, o

niz se informace poskytuji. Kategorie D byla sezonni a kategorie A narokovala

bezbariérovost, zajisténi privodcovské Cinnosti a zprostredkovani ubytovani

Zarazeni do kategorie se uskutecnilo pri prijeti a dale jiz TIC nebyla asociaci kontrolovana.

Kategorizace byla ukoncena: Holesov 14. 4. 2011 pfijetim nové Klasifikace a certifikace turistickych
informaénich center AT.I.C. CR.

Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky


http://www.aticcr.cz/kategorizace-turistickych-informacnich-center-a-t-i-c-cr/d-1183
http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1184
http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1184
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Klasifikace a certifikace turistickych informaénich center AT.I.C. CR a podminky pro oficialni TIC agentury

CzechTourism se staly zadkladem Jednotné klasifikace TIC CR (schvalena 25.4. 2013 na CF ve Frydku-Mistku).

Co prinesla klasifikace v letech 2011 — 2013 nového v minimalnim standardu?

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Dvojjazy¢né zverejnéni provozni doby u vstupu do TIC

Tvorba a pribézna aktualizace databaze, v¢. definovani min. pozadavkl na jeji strukturu
Poskytovani informaci vice formami nez verbdlné: e-mail, fax

Informace o turistickych zajimavostech, prehled o nejblizsich institucich a zatizenich
Vybaveni pocitacem s tiskarnou

Internetové spojeni

Propagacni materidly zdarma

Smérovky k TIC na hlavnich pfijezdovych (pfipadné dochazkovych) komunikacich

Novinky v kategoriich:

1)
2)
3)
4)
5)

Definované minimalni pocty hodin tydné

Evidence poctu navstévniku

Prikazna aktualizace informaci

Definice narok( na aktivni a pasivni znalosti jazyk(

V kategoriich A a B pozadavky na verejny internet, bezbariérovost, vzdélani zaméstnancu a jejich ucast ve
vzdélavacim programu ATIC a na clenskych forech, v kat. A vystup databaze na web, produkty a systém kvality

Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky


http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1184
http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1184
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Czechlourism

CERTIFIKACE JK TIC

Co ptinesla Jednotna klasifikace TIC CR nového v minimalnim standardu?

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Bezbariérovy vstup

Vybaveni skenerem/kopirkou

Aktualizace databaze u kazdého subjektu min. 1x ro¢né

Prezentace TIC umisténi logotypu i na webu (vlastni nebo zfizovatele)

Oznaceni certifikovanych TIC v JK TIC u vstupu (samolepka) a na webu (certifikat)

Dokument ,Kvalitativni parametry obsluhy klientl, ndvstévnik( TIC*

Seznam sluzeb s cenikem k nahlédnuti v TIC

Pozadavek na aktudlnost propagacnich materialll, oznaceni zpoplatnénych matridl( cenovkou
Zajisténi zakladnich informaci i mimo provozni dobu TIC (vyvésky, infoboxy, tabule apod.)

10) Zpétna vazba navstévnikl (ndvstévni kniha, nebo e-mail, nebo dotaznik...)

Novinky v kategoriich:

1)
2)

Pocet hodin v kategorii B snizen na 40 hodin tydné a 6 dni v tydnu v hlavni turistické sezoné
Rozifeni moznosti vzd&lavani i mimo seminaie AT.I.C. CR

CERTIFIKACE JE UMOZNENA VSEM TIC v ceLé CR, TEDY | NEELENOM ATIC CR.

Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky
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.y ) L Czechlourism
DOPORUCENI VHODNYCH OPATRENI PRO PROVOZ TIC

eV blizkosti TIC mit umistén stojan na kola.

* Smérovky navadéciho systému k TIC mit viditelné oznaceny symbolem "i" dle design manualu JK TIC.

* NAazev TIC uvadét také v jazyce skupiny v lokalité prevaZujicich zahrani¢nich navstévniku.

* Pribézné reagovat na nové technologie a rozsifovat jejich vyuzivani: sluzby pro cekajici
hovory, samoobsluzna zafizeni (dotykové obrazovky apod.), vé. moznosti vyuziti DVD, CD, datového
pripojeni USB, vyuZiti novych aplikaci pro mobilni telefony, v€etné mistnich audiopriavodcd, QR kédy
atd.

e Mit pro navstévniky volné k dispozici, nebo na pozadani, tuzku a papir.

* Provadét pravidelny marketing a optimalizaci webu TIC, vyuzivat socialnich siti k prezentaci nabidky TIC.

* Personal TIC identifikovat cedulkou se jménem. Toto oznaceni viditelné umistit na odévu
pracovnika, nebo na jeho pracovnim misté.

« K zakladnim informacim doplnit seznam ubytovacich moznosti s tel. Cisly, nebo tel. kontakt, kde je
mozné tyto udaje zjistit.

* VyuZivat systém monitoringu navstévnosti TIC prostiednictvim elektronického rozhrani zajistovaného
agenturou CzechTourism.

* Respektovat v ¢innosti TIC a jeho pracovnik( pravidla a doporuceni z pohledu udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu, viz dokument "Pozadavky na provoz, znalosti a komunikaci pracovnika TIC s klienty"
dle AT.I.C. CR.

Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky
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Czechlourism

Pribéh JK TIC CR

Zahdjeni: duben 2013

JiZz 4 mésice po spusténi bylo do certifikace prihlaseno vice nez 250 turistickych informacnich center
(TIC) a jejich pobocek.

V prvni ¢ervnové ving, 12.6.2013: 75 certifikovanych TIC, neproslo 6 subjektd.
Druha zafijova vina, 10. 9. 2013: 127 certifikovanych TIC, neproslo 21 subjektd.
Treti listopadova vina, 12.11.2013: 93 certifikovanych TIC, neproslo 7 subjektd
Ctvrta prosincova vina: 10.12.2013: 15 certifikovanych TIC

Ve vysledku byl v roce 2013 schvalen certifikat Jednotné klasifikace TIC v CR 310 TIC a jejich
pobo&kam, co? je vice neZ polovina poctu viech TIC v Ceské republice.

pocet certifikovanych ” ) 5
m Certifikovana TIC a pobocky

subjektl 310 i .
Certifikovana TIC a pobocky ClenG ATIC. CR

¢lenti AT.I.C. CR 231 certifikovani ne¢lenové
certifikovani nec¢lenové 79

Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky
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CzechTourism
Vysledky JK TIC CR v datech roku 2013

celkemTIC  clenové pobocky skore
Pocet ¢lend A.T.I.C. CR 243 227 16 100%
ATIC - certifikovana TIC 231 217 14 95%
ATIC - zkontrolovana TIC 4 2 2 1,6%
ATIC - odstranuji nedostatky 1 1 0 0,4%
ATIC - nepfihlasend 7 7 0 3,0%

W ATIC - certifikovana TIC
M ATIC - zkontrolovand TIC
[0 ATIC - odstranuji nedostatky

] ATIC - nepfihlasena

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
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Czechlourism

POZNATKY Z KONTROL:

Nedostatky TIC:

1)
2)
3)
4)

5)

chybéjici smérovky k informacnim centrim

neuvedeni otviraci doby v cizim jazyce

neevidovana navstévnost TIC

chybéjici vlastni elektronicka databaze + navazujici pozadavky na strukturu informaci a
aktualizaci

oznaceni TIC oficidlnim logem bilého i v zeleném poli na homepage vlastnich webovych
stranek.

Kontrola probiha za pfitomnosti zastupce Zadatele, je predem ohlasena a provedena proskolenym
kontrolorem. Pritomen muze byt také zdstupce krajského uUrfadu s gesci v cestovnim ruchu.
Kontrolor se prokaze platnym povérenim ke kontrole.

Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky
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Czechlourism
POVINNOST CERTIFIKOVANEHO TIC PRO DALSI CERTIFIKACI V JK TIC

1) Vylepit samolepku ,certifikované turistické informacni centrum® v
blizkosti vstupu do TIC, napt. na dvere, vylohu apod.

camctiourem (P aTic
CERTIFIED

2) Umistit na svoje webové stranky certifikat

CERTIFIKAT

klasifikacni tfida

n
agentury CzechTourism
Vinohradska 46, Praha 2

Certifikat

* platnost od data schvaleni certifikacni komisi na 2 roky.
* Certifikat je neprenosny, neni majetkem Zadatele, je propUjéen po dobu platnosti.

V pripadé ukonceni ¢innosti, nebo jeho odebrani z rozhodnuti certifikacni komise je drzitel
povinen certifikdt vratit sekretariatu AT.I.C. CR

evvs

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
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Czechlourism

Mystery shoping (utajena navstéva)
hodnoti kvalitu obsluhy pracovnik( TIC

Z - Znaceni TIC a oteviraci doba 89,9%

Zajistuje: agentura CzechTourism E - Exteriér TIC o7 3%
Vé a4 ’ (Y]
Termin: srpen - zari 2013
Pro: zajemce z fad Zadatel( o certifikaci D - Prvni dojem zakaznika 85 59
Pocéet TIC: 183 informaénich center v¢. 15 TIC na IR LE T AL 92,6%
prvnich 3 mistech soutéze Informacni centrum .
P - Pracovnik TIC o
2013. 73,9%
S - Subjektivni dojmy 63,4%
N - Nabidka sluzeb 67.1%

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
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Czechlourism

Celkové interiera Pracovnik [Subjektivni [Nabidka

Poradi skore iraci ié i doj vybavenost
TIC

P sttedogesky 11 94,5% 95,5% 100,0% 97,7% 97,7% 89,8% 86,4% 67,3%
P Karlovarsky 4 91,6% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 81,0% 68,8% 55,0%
E pizerisky 9 90,8% 100,0%  100,0% 83.3% 97.2% 809%  83.3% 77.8%
A Pardubicky 24 88,5% 99,0% 100,0% 84,4% 92,7% 80,0% 75,0% 65,8%
B Ustecky 10 884% 90,0% 100,0% 92.5% 97.5% 804%  70,0% 82.0%
BN Jihotesky 16 881% 98.4% 100,0% 89.1% 95.3% 77.0%  68,8% 663%
A kralovehradecky 18 84,2% 90,3% 100,0% 91,7% 91,7% 74,9% 56,9% 65,6%
B Moravskoslezsky 19 84,0% 85,5% 94,7% 92,1% 93,4% 71.2% 67.1% 63,2%
I Liberecky 6 83,0% 95,8% 100,0% 70,8% 95.8% 773%  583% 73.3%
FOM zlinsky 9 81,6% 861%  100,0% 69.4% 97.2% 787%  583% 68.9%
P Jihomoravsky 20 81,5% 91,3% 95,0% 82,5% 92,5% 64,2% 63.8% 71,0%
FERN olomoucky 8 77,8% 96.9% 100,0% 813% 813% 635%  43.8% 55.0%
R vysotina 21 758% 81.0% 90,5% 78.6% 91.7% 669%  46.4% 62.9%
A Praha 8 62,4% 43,8% 87.5% 813% 71.9% 585%  313% 67.5%
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http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1504/filterTime/63/applicationView/results
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1504/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1949
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1504/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1950
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1504/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1951
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1504/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1952
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1504/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1953
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1504/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1954
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1504/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1955
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1496/filterTime/63/applicationView/results
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1496/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1949
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1496/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1950
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1496/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1951
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1496/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1952
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1496/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1953
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1496/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1954
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PRUZKUM TURISTICKYCH INFORMACNICH CENTER 2013 vV GRAFECH

SLUZBY MIMO RAMEC POSKYTOVANI INFORMACI

rezervace ubytovani ™ privodcovskeé sluzby M zapujéeni audioprivodce M pljcovna kol/kolobézek
W faxové sluzby M skenovani M sménarenska Cinnost B plakatovaci sluzby © dschovna zavazadel nebo
kol ™ vydavéni Casopisii M prodej zajezdl M Czechpoint  jiné sluzby

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
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CESKY SYSTEM KVALITY SLUZEB A JK TIC ‘Q

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

* Jednotna klasifikace turistickych informacnich center (JK TIC) je podminkou pro
ziskani I. stupné znacky kvality Q v Ceském systému kvality sluzeb.

e JKTIC=II. stupen znacky kvality Q ?
 Sluzby AT.I.C. CR jsou certifikovany dle ISO 9001:2008. V souladu s némeckym
systémem Service Qualitat Deutschland (SQD), ktery jiz vice nez deset let prispiva k

rozvoji kvality sluzeb v Némecku, je certifikace dle ISO normy adekvatni nejvyssimu
3. stupni znacky kvality.

Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky
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Kralovéhradecky kraj — 10x — 96.323

Turistické informaéni centrum Spindlerdv Mlyn

Regionalni TIC Krkonose - Vrchlabi http://www.muvrchlabi.cz/cz/turista/informacni-centrum/

17.539 navstévnikd 1.1.-31.8.2014

Navstévnické centrum KRNAP

16.570 navstévnika 1.1.-31.8.2014

TIC Hostinné http://hostinne.info/index.asp?p1=1371

10578 navstévnikd 1.1.-31.8.2014

Méstské Informacni centrum Dvur Kralové http://www.dvurkralove.cz/cz/volny-cas-turistika/informacni-
centrum/

14.642 navstévnika 1.1.-31.8.2014

Infocentrum Dvur Kralové http://www.infocentrumdvurkralove.cz/

TIC Jaromér http://www.jaromer-josefov.cz/clanky.php?iSekce=1&iSub=194&iClanek=686

TIC Velké nameésti Hradec Kralové http://www.ic-hk.cz/

6.436 navstévnikd 1.1.-31.8.2014

TIC Gocarova Hradec Kralové http://www.ic-hk.cz/

19.645 ndavstévnik( 1.1.-31.8.2014

TIC Riegrovo namésti Hradec Kralové http://www.ic-hk.cz/

10.913 navstévnika 1.1.-31.8.2014

Hlasujte pro nejlepsi informacni centrum ve vasem regionu — 65 TIC - 645 hlas( _
Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky
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Pardubicky kraj

1. TIC Pardubice http://www.ipardubice.cz/
2. Kulturni a informacni centrum mésta Prelouce http://www.ksmp.cz/

Hlasujte pro nejlepsi informaéni centrum ve vasem regionu — 43 TIC - 924 hlasu

Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky
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Stredocesky kraj - 5x - 79.189 navstévnik

TIC Tynec nad Labem
http://www.tynecnadlabem.cz/default/page?pageld=58&pageSpace=mesto&arc
hive=0

TIC Podébrady www.polabi.com

23.767 navstévnik( 1.1.-31.8.2014

TIC Nymburk http://www.meu-nbk.cz/infocentrum/index.php

15.388 navstévnikd 1.1.-31.8.2014

TIC Oblastni muzeum Brandys nad Labem - Praha — Vychod
http://www.muzeumompv.cz/

4.863 navstévnikd 1.1.-31.8.2014

TIC Mélnik http://www.melnik.info/

35.171 ndvstévnik( 1.1.-31.8.2014

Hlasujte pro nejlepsi informacni centrum ve vasem regionu — 67 TIC - 457 hlasl

Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky
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Ustecky kraj

1. Informaéni stfedisko M&U Roudnice nad Labem
http://www.roudnicenl.cz/mesto/informacni-centrum

2. Informaéni centrum mésta Stéti http://www.steti.cz/content/view/1383/333/

3. Informacni centrum Lovosice http://www.meulovo.cz/informacni-centrum/d-
1619/p1=13595

4. Centrum cestovniho ruchu Litoméfice http://www.litomerice-
info.cz/cz/informacni-centrum/

5. Informaéni stfedisko mésta Usti nad Labem http://www.usti-nad-
labem.cz/cz/turistum/informacni-stredisko-mesta-usti-nad-labem/

6. S-centrum Décin http://www.s-centrum.com/

Hlasujte pro nejlepsi informacni centrum ve vasem regionu — 37 TIC - 549 hlasl

Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky
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Vyrocni turistické vizitky
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Vyrocni turistické znamky

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
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Navstévnost TIC v roce 2011

pocet navstévniku, vé. telefonatl 4.672.778
- z toho tuzemskych v % 75,5%
- z toho zahrani¢nich v % 21,3%

Navstévnost TIC v roce 2012

pocet navstévniku, vé. telefonatl 4.728.140
- z toho tuzemskych v % 77,1%
- z toho zahrani¢nich v % 19,1%

Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky
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Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky
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DEKUJI ZA POZORNOST A DOUFAM, ZE | NADALE BUDETE SPOKOJENI SE SLUZBAMI V

PAVEL HLAVAC, PREZIDENT

AT.I.C. CR

TYRSOVA 32

572 01 POLICKA

TEL.: 602 341 361

E-MAIL: HLAVAC@POLABI.COM
WWW.ATICCR.CZ

CERTIFIKOVANYCH TIC

Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky



