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1. HISTORIE STANDARDIZACE SLUŽEB TIC

V roce 1994 byla přijata první kategorizace A.T.I.C. ČR s několika požadavky na rozsah služeb.
Minimální standard byl definovaný pro všechna TIC a požadavky se týkaly: 
• umístění na veřejně přístupném místě a označení logem A.T.I.C. ČR společně s piktogramem „i“. 
• vybavení telefonem, faxem, mapou místa, oblasti a ČR 
• poskytnutí informací k orientaci v místě, informaci o dopravě a službách, ubytovacích a 

stravovacích možnostech , kulturních, společenských a sportovních akcích
K tomu kategorie A až D řešily otvírací dobu během roku a týdne, znalost jazyka a velikost oblasti, o 
níž se informace poskytují. Kategorie D byla sezonní  a kategorie A nárokovala 
bezbariérovost, zajištění průvodcovské činnosti a zprostředkování ubytování

Zařazení do kategorie se uskutečnilo při přijetí a dále již TIC nebyla asociací kontrolována.

Kategorizace byla ukončena: Holešov 14. 4. 2011 přijetím nové Klasifikace a certifikace turistických 
informačních center A.T.I.C. ČR. 

http://www.aticcr.cz/kategorizace-turistickych-informacnich-center-a-t-i-c-cr/d-1183
http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1184
http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1184
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Klasifikace a certifikace turistických informačních center A.T.I.C. ČR a podmínky pro oficiální TIC agentury 
CzechTourism se staly základem Jednotné klasifikace TIC ČR (schválena 25.4. 2013 na ČF ve Frýdku-Místku).

Co přinesla klasifikace v letech 2011 – 2013 nového v minimálním standardu?
1) Dvojjazyčné zveřejnění provozní doby u vstupu do TIC
2) Tvorba a průběžná aktualizace databáze, vč. definování min. požadavků na její strukturu
3) Poskytování informací více formami než verbálně: e-mail, fax
4) Informace o turistických zajímavostech, přehled o nejbližších institucích a zařízeních 
5) Vybavení počítačem s tiskárnou
6) Internetové spojení
7) Propagační materiály zdarma
8) Směrovky k TIC na hlavních příjezdových (případně docházkových) komunikacích

Novinky v kategoriích:
1) Definované minimální počty hodin týdně
2) Evidence počtu návštěvníků
3) Průkazná aktualizace informací
4) Definice nároků na aktivní a pasivní znalosti jazyků
5) V kategoriích A a B požadavky na veřejný internet, bezbariérovost, vzdělání zaměstnanců a jejich účast ve 

vzdělávacím programu ATIC a na členských fórech, v kat. A výstup databáze na web, produkty a systém kvality

http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1184
http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1184
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CERTIFIKACE JK TIC

Co přinesla Jednotná klasifikace TIC ČR nového v minimálním standardu?
1) Bezbariérový vstup
2) Vybavení skenerem/kopírkou
3) Aktualizace databáze u každého subjektu min. 1x ročně
4) Prezentace TIC umístění logotypu i na webu  (vlastní nebo zřizovatele) 
5) Označení certifikovaných TIC v JK TIC u vstupu (samolepka) a na webu (certifikát)
6) Dokument „Kvalitativní parametry obsluhy klientů, návštěvníků TIC“
7) Seznam služeb s ceníkem k nahlédnutí v TIC
8) Požadavek na aktuálnost propagačních materiálů, označení zpoplatněných matriálů cenovkou
9) Zajištění základních informací i mimo provozní dobu TIC (vývěsky, infoboxy, tabule apod.)
10) Zpětná vazba návštěvníků (návštěvní kniha, nebo e-mail, nebo dotazník…)

Novinky v kategoriích:
1) Počet hodin v kategorii B snížen na 40 hodin týdně a 6 dní v týdnu v hlavní turistické sezoně
2) Rozšíření možností vzdělávání i mimo semináře A.T.I.C. ČR

CERTIFIKACE JE UMOŽNĚNA VŠEM TIC V CELÉ ČR, TEDY I NEČLENŮM ATIC ČR. 
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DOPORUČENÍ VHODNÝCH OPATŘENÍ PRO PROVOZ TIC

• V blízkosti TIC mít umístěn stojan na kola.
• Směrovky naváděcího systému k TIC mít viditelně označeny symbolem "i" dle design manuálu JK TIC.
• Název TIC uvádět také v jazyce skupiny v lokalitě převažujících zahraničních návštěvníků.
• Průběžně reagovat na nové technologie a rozšiřovat jejich využívání: služby pro čekající 

hovory, samoobslužná zařízení (dotykové obrazovky apod.), vč. možností využití DVD, CD, datového 
připojení USB, využití nových aplikací pro mobilní telefony, včetně místních audioprůvodců, QR kódy 
atd.

• Mít pro návštěvníky volně k dispozici, nebo na požádání, tužku a papír.
• Provádět pravidelný marketing a optimalizaci webu TIC, využívat sociálních sítí k prezentaci nabídky TIC.
• Personál TIC identifikovat cedulkou se jménem. Toto označení viditelně umístit na oděvu 

pracovníka, nebo na jeho pracovním místě.
• K základním informacím doplnit seznam ubytovacích možností s tel. čísly, nebo tel. kontakt, kde je 

možné tyto údaje zjistit.
• Využívat systém monitoringu návštěvnosti TIC prostřednictvím elektronického rozhraní zajišťovaného 

agenturou CzechTourism.
• Respektovat v činnosti TIC a jeho pracovníků pravidla a doporučení z pohledu udržitelného rozvoje 

cestovního ruchu, viz dokument "Požadavky na provoz, znalosti a komunikaci pracovníka TIC s klienty" 
dle A.T.I.C. ČR.
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Průběh JK TIC ČR
Zahájení: duben 2013
Již 4 měsíce po spuštění bylo do certifikace přihlášeno více než 250 turistických informačních center 
(TIC) a jejich poboček.

V první červnové vlně, 12.6.2013: 75 certifikovaných TIC, neprošlo 6 subjektů. 
Druhá zářijová vlna, 10. 9. 2013: 127 certifikovaných TIC, neprošlo 21 subjektů. 
Třetí listopadová vlna, 12.11.2013: 93 certifikovaných TIC, neprošlo 7 subjektů
Čtvrtá prosincová vlna: 10.12.2013: 15 certifikovaných TIC

Ve výsledku byl v roce 2013 schválen certifikát Jednotné klasifikace TIC v ČR 310 TIC a jejich 
pobočkám, což je více než polovina počtu všech TIC v České republice. 

počet certifikovaných 
subjektů 310

Certifikovaná TIC a pobočky 
členů A.T.I.C. ČR 231

certifikovaní nečlenové 79

Certifikovaná TIC a pobočky 
členů A.T.I.C. ČR

certifikovaní nečlenové
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IC

Výsledky JK TIC ČR v datech roku 2013

celkem TIC členové pobočky skóre

Počet členů A.T.I.C. ČR 243 227 16 100%

ATIC - certifikovaná TIC 231 217 14 95%

ATIC - zkontrolovaná TIC 4 2 2 1,6%

ATIC - odstraňují nedostatky 1 1 0 0,4%

ATIC - nepřihlášená 7 7 0 3,0%

ATIC - certifikovaná TIC

ATIC - zkontrolovaná TIC

ATIC - odstraňují nedostatky

ATIC - nepřihlášená
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POZNATKY Z KONTROL:

Nedostatky TIC:
1) chybějící směrovky k informačním centrům
2) neuvedení otvírací doby v cizím jazyce
3) neevidovaná návštěvnost TIC
4) chybějící vlastní elektronická databáze + navazující požadavky na strukturu informací a 

aktualizaci
5) označení TIC oficiálním logem bílého i v zeleném poli na homepage vlastních webových 

stránek.

Kontrola probíhá za přítomnosti zástupce žadatele, je předem ohlášená a provedená proškoleným
kontrolorem. Přítomen může být také zástupce krajského úřadu s gescí v cestovním ruchu.
Kontrolor se prokáže platným pověřením ke kontrole.
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Certifikát
• platnost od data schválení certifikační komisí na 2 roky. 
• Certifikát je nepřenosný, není majetkem žadatele, je propůjčen po dobu platnosti. 
V případě ukončení činnosti, nebo jeho odebrání z rozhodnutí certifikační komise je držitel 
povinen certifikát vrátit sekretariátu A.T.I.C. ČR

Nejbližší jednání certifikační komise: duben 2014

1) Vylepit samolepku „certifikované turistické informační centrum“ v 
blízkosti vstupu do TIC, např. na dveře, výlohu apod.

2) Umístit na svoje webové stránky certifikát

POVINNOST CERTIFIKOVANÉHO TIC PRO DALŠÍ CERTIFIKACI V JK TIC
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Mystery shoping (utajená návštěva)
hodnotí kvalitu obsluhy pracovníků TIC

Zajišťuje: agentura CzechTourism
Termín: srpen - září 2013
Pro: zájemce z řad žadatelů o certifikaci

Počet TIC: 183 informačních center vč. 15 TIC na
prvních 3 místech soutěže Informační centrum
2013.

Z - Značení TIC a otevírací doba 
89,9% 

E - Exteriér TIC 
97,3% 

D - První dojem zákazníka 
85,5% 

I - Interiér a vybavenost TIC 
92,6% 

P - Pracovník TIC 
73,9% 

S - Subjektivní dojmy 
63,4% 

N - Nabídka služeb 
67,1%

Výsledky:
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Pořadí Kraj
Počet 
TIC

Celkové 
skóre

Značení 
a otvírací 
doba

Exteriér TIC První dojem
Interiér a 
vybavenost 
TIC

Pracovník 
TIC

Subjektivní 
dojmy

Nabídka 
služeb

1. Středočeský 11 94,5% 95,5% 100,0% 97,7% 97,7% 89,8% 86,4% 67,3% 

2. Karlovarský 4 91,6% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 81,0% 68,8% 55,0% 

3. Plzeňský 9 90,8% 100,0% 100,0% 83,3% 97,2% 80,9% 83,3% 77,8% 

4. Pardubický 24 88,5% 99,0% 100,0% 84,4% 92,7% 80,0% 75,0% 65,8% 

5. Ústecký 10 88,4% 90,0% 100,0% 92,5% 97,5% 80,4% 70,0% 82,0% 

6. Jihočeský 16 88,1% 98,4% 100,0% 89,1% 95,3% 77,0% 68,8% 66,3% 

7. Královehradecký 18 84,2% 90,3% 100,0% 91,7% 91,7% 74,9% 56,9% 65,6% 

8. Moravskoslezský 19 84,0% 85,5% 94,7% 92,1% 93,4% 71,2% 67,1% 63,2% 

9. Liberecký 6 83,0% 95,8% 100,0% 70,8% 95,8% 77,3% 58,3% 73,3% 

10. Zlínský 9 81,6% 86,1% 100,0% 69,4% 97,2% 78,7% 58,3% 68,9% 

11. Jihomoravský 20 81,5% 91,3% 95,0% 82,5% 92,5% 64,2% 63,8% 71,0% 

12. Olomoucký 8 77,8% 96,9% 100,0% 81,3% 81,3% 63,5% 43,8% 55,0% 

13. Vysočina 21 75,8% 81,0% 90,5% 78,6% 91,7% 66,9% 46,4% 62,9% 

14. Praha 8 62,4% 43,8% 87,5% 81,3% 71,9% 58,5% 31,3% 67,5%

http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1504/filterTime/63/applicationView/results
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1504/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1949
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1504/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1950
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1504/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1951
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1504/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1952
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1504/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1953
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1504/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1954
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1504/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1955
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1496/filterTime/63/applicationView/results
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1496/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1949
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1496/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1950
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1496/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1951
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1496/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1952
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1496/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1953
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1496/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1954
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1496/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1955
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1502/filterTime/63/applicationView/results
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1502/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1949
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1502/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1950
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1502/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1951
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1502/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1952
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1502/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1953
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1502/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1954
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1502/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1955
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1501/filterTime/63/applicationView/results
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1501/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1949
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1501/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1950
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1501/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1951
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1501/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1952
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1501/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1953
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1501/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1954
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1501/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1955
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1505/filterTime/63/applicationView/results
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1505/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1949
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1505/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1950
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1505/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1951
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1505/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1952
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1505/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1953
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1505/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1954
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1505/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1955
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1494/filterTime/63/applicationView/results
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1494/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1949
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1494/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1950
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1494/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1951
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1494/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1952
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1494/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1953
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1494/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1954
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1494/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1955
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1497/filterTime/63/applicationView/results
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1497/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1949
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1497/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1950
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1497/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1951
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1497/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1952
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1497/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1953
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1497/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1954
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1497/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1955
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1499/filterTime/63/applicationView/results
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1499/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1949
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1499/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1950
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1499/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1951
http://navigator.nms.cz/client-navigator/default/default/projectId/23/filterAreaLevel/3/filterAreaLevelId/1499/filterTime/63/applicationView/results/scrollToScoreId/1952
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Klasifikovaná TIC podél řeky Labe

PRŮZKUM TURISTICKÝCH INFORMAČNÍCH CENTER 2013 V GRAFECH



Certifikovaná TIC podél řeky Labe

ČESKÝ SYSTÉM KVALITY SLUŽEB A JK TIC

• Jednotná klasifikace turistických informačních center (JK TIC) je podmínkou pro 
získání I. stupně značky kvality Q v Českém systému kvality služeb.

• JK TIC = II. stupeň značky kvality Q ?

• Služby A.T.I.C. ČR jsou certifikovány dle ISO 9001:2008. V souladu s německým 
systémem Service Qualität Deutschland (SQD), který již více než deset let přispívá k 
rozvoji kvality služeb v Německu, je certifikace dle ISO normy adekvátní nejvyššímu 
3. stupni značky kvality.



Certifikovaná TIC podél řeky Labe

Královéhradecký kraj – 10x – 96.323

Turistické informační centrum Špindlerův Mlýn
Regionální TIC  Krkonoše - Vrchlabí http://www.muvrchlabi.cz/cz/turista/informacni-centrum/
17.539 návštěvníků 1.1.-31.8.2014
Návštěvnické centrum KRNAP 
16.570 návštěvníků 1.1.-31.8.2014
TIC Hostinné http://hostinne.info/index.asp?p1=1371
10578 návštěvníků 1.1.-31.8.2014
Městské Informační centrum Dvůr Králové http://www.dvurkralove.cz/cz/volny-cas-turistika/informacni-

centrum/
14.642 návštěvníků 1.1.-31.8.2014
Infocentrum Dvůr Králové http://www.infocentrumdvurkralove.cz/
TIC Jaroměř http://www.jaromer-josefov.cz/clanky.php?iSekce=1&iSub=194&iClanek=686
TIC Velké náměstí Hradec Králové http://www.ic-hk.cz/
6.436 návštěvníků 1.1.-31.8.2014
TIC Gočárova Hradec Králové http://www.ic-hk.cz/
19.645 návštěvníků 1.1.-31.8.2014
TIC Riegrovo náměstí Hradec Králové http://www.ic-hk.cz/
10.913 návštěvníků 1.1.-31.8.2014

Hlasujte pro nejlepší informační centrum ve vašem regionu – 65 TIC - 645 hlasů
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Certifikovaná TIC podél řeky Labe

Pardubický kraj

1. TIC Pardubice http://www.ipardubice.cz/
2. Kulturní a informační centrum města Přelouče http://www.ksmp.cz/

Hlasujte pro nejlepší informační centrum ve vašem regionu – 43 TIC - 924 hlasů
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Středočeský kraj - 5x - 79.189 návštěvníků

TIC Týnec nad Labem 
http://www.tynecnadlabem.cz/default/page?pageId=58&pageSpace=mesto&arc
hive=0

TIC Poděbrady www.polabi.com
23.767 návštěvníků 1.1.-31.8.2014
TIC Nymburk http://www.meu-nbk.cz/infocentrum/index.php
15.388 návštěvníků 1.1.-31.8.2014
TIC Oblastní muzeum Brandýs nad Labem - Praha – Východ 

http://www.muzeumompv.cz/
4.863 návštěvníků 1.1.-31.8.2014
TIC Mělník http://www.melnik.info/
35.171 návštěvníků 1.1.-31.8.2014

Hlasujte pro nejlepší informační centrum ve vašem regionu – 67 TIC - 457 hlasů
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Ústecký kraj

1. Informační středisko MěÚ Roudnice nad Labem 
http://www.roudnicenl.cz/mesto/informacni-centrum

2. Informační centrum města Štětí http://www.steti.cz/content/view/1383/333/
3. Informační centrum Lovosice http://www.meulovo.cz/informacni-centrum/d-

1619/p1=13595
4. Centrum cestovního ruchu Litoměřice http://www.litomerice-

info.cz/cz/informacni-centrum/
5. Informační středisko města Ústí nad Labem http://www.usti-nad-

labem.cz/cz/turistum/informacni-stredisko-mesta-usti-nad-labem/
6. S-centrum Děčín http://www.s-centrum.com/

Hlasujte pro nejlepší informační centrum ve vašem regionu – 37 TIC - 549 hlasů
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Podpora propagace TIC

Výroční turistické vizitky

Výroční turistické známky



Certifikovaná TIC podél řeky Labe

Návštěvnost TIC v roce 2011
počet návštěvníků, vč. telefonátů 4.672.778
- z toho tuzemských v % 75,5%
- z toho zahraničních v % 21,3%

---------------------------------------------------------------------------------------
Návštěvnost TIC v roce 2012
počet návštěvníků, vč. telefonátů 4.728.140
- z toho tuzemských v % 77,1%
- z toho zahraničních v % 19,1%
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DĚKUJI ZA POZORNOST A DOUFÁM, ŽE I NADÁLE BUDETE SPOKOJENI SE SLUŽBAMI V

CERTIFIKOVANÝCH TIC

PAVEL HLAVÁČ, PREZIDENT

A.T.I.C. ČR
TYRŠOVA 32
572 01 POLIČKA

TEL.: 602 341 361
E-MAIL: HLAVAC@POLABI.COM

WWW.ATICCR.CZ


